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Apresentacio

Com mais de 15 anos de estrada e, milhares de entregas realizadas, a BEST LOG se destaca por
possuir logistica 100% brasileira, com solugdes inteligentes, diferenciadas e experiéncia, para
atender as mais dificeis operagdes no pais com resultados personalizados.

A empresa acredita na qualificagdo multidisciplinar e sua equipe ¢ composta por Funcionarios
qualificados para oferecer aos Clientes e Parceiros, seguranca e credibilidade em todas as
operagoes.

A ¢ética ¢ fundamental para a Empresa ganhar confiabilidade nos negocios. Com o objetivo de
seguir padrdes éticos e morais, elaboramos esse documento para fixar a missdo, visdo, 0s
valores e os principios morais e éticos da BEST LOG.

Este Cddigo insere valor e visa apoiar o crescimento pautado na exceléncia com Clientes,
Colaboradores, Fornecedores e Prestadores de Servigos, através de um tratamento humano,
profissional e equilibrado, alinhado as melhores praticas de governanga corporativa.

Este Codigo esta a disposigao de todos os Colaboradores e interessados na pagina eletronica da
BEST LOG, nao podendo alegar em hipotese alguma, desconhecimento das orientagdes aqui

abrangidas.
Leia com atenc¢ao e assimile no seu dia a dia.

A Diretoria.
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Missao
A BEST LOG tem como missdo entregar uma logistica inovadora, que permita o atendimento
das necessidades de seus Clientes e proporcione a expansdo de seus negocios, crescimento a
todos os Colaboradores, e contribua positivamente com as Comunidades nas quais esta inserida

e atua.

Visao
Provar que aqui € possivel praticar uma logistica de exceléncia e de alta performance,

consolidando junto ao mercado a maneira BEST de trabalhar.

Valores
- Responsabilidade;
- Pontualidade e

- FEtica

Postura Esperada dos Colaboradores
O ambiente ¢ estruturado para o fomento dos valores da BEST LOG. Valorizamos pessoas
comprometidas, responsaveis, pontuais € com principios éticos. Observamos com rigor as
legislagdes trabalhistas e previdencidrias, convengdes e acordos coletivos, juntamente com a
politica anticorrupg¢ao, Lei n°. 12.846/2013.
Naio utilizamos méao de obra infantil ou escrava, e nossos Colaboradores devem:

e Observar leis e politicas da BEST LOG em vigor, assim como este Codigo de Etica

¢ Conduta Profissional;

e Proteger os dados manuseados durante as atividades, utilizando de forma correta e
segura, evitando uso inadequado, perdas ou extravios;
Compartilhar dados pessoais e ou informagdes confidenciais com outros
Colaboradores, apenas quando necessario, para o desempenho das atividades;
Nao utilizar ou divulgar, direta ou indiretamente, para quem quer que seja, qualquer
dado pessoal e ou informacdo confidencial, mesmo apds a rescisdo de seu contrato

de trabalho;

Rua Rishin Matsuda, 691 - V. Santa atarina
(Cep 04371-000 - Sao Paulo - SP
Telefone: 4+55(11) 5032-1301

. ) ww.bestlog.com.br
f10b0f5dd05. Documento assinado eletronicamente, tonforme MP 2.200-2/2001 e Lei"14.063/2020.



BESTLOG

Logistic Solutions

e Sempre estar alerta durante reunides ou conversas em locais publicos (pragas,
elevadores, hall, restaurantes, aeroportos, rodoviarias etc.), a fim de evitar
disseminagao indevida desses dados;

e Sempre que surgirem duvidas sobre algum procedimento envolvendo dados pessoais,

enviar e-mail para o DPO (dpo.lgpd@bestlog.com.br);

e Agir de forma madura, consciente e responsavel, para lidar com as questoes laborais
durante as atividades realizadas;

e Nao participar de jogos de azar, nem consumir bebidas alcoolicas ou substancias
entorpecentes dentro do ambiente de trabalho;

e Nao trabalhar sob efeito de alcool ou entorpecentes;

e Denunciar, através do Canal de Ouvidoria (ola@bestlog.com.br), qualquer tipo de

assédio (moral, sexual, econdmico ou situagdes de intimidagdes, ameagas ou com a
finalidade de obter vantagem pessoal ou profissional) no relacionamento entre
colaboradores, independentemente de seus cargos.

¢ Quando apropriado, apresentar sugestdes para melhoria da qualidade do trabalho e
criticas construtivas através do formulario de MM (Melhoria ¢ Manutengao).

e  Vestir trajes adequados ao ambiente de trabalho;

e Manter uma postura compativel na vida pessoal e profissional, com zelo nos
interesses dos Clientes, Fornecedores, demais Colaboradores e a Comunidade;

e Utilizar o horario de trabalho, exclusivamente, para as atividades profissionais. Caso

necessitar de um periodo para resolver questdes pessoais, conversar com 0 SUperior;

Relacoes com os Clientes

Nossos Clientes sdo fundamentais para as atividades da BEST LOG e todos os
Colaboradores devem agir de forma cordial e respeitosa, sempre compreendendo suas
necessidades e solucionando suas questdes com eficiéncia, agilidade e transparéncia, com
rimoramento no atendimento e qualidade dos servigos executados.

E proibido fazer pagamentos improprios a qualquer pessoa com o objetivo de facilitar

nda de nossos servicos, mesmo se perdermos oportunidades de negbcio.
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Os Colaboradores devem agir com confidencialidade das informagdes repassadas

pelos Clientes e Parceiros.

Rela¢oes com Fornecedores ou Prestadores de Servicos

O relacionamento com os Fornecedores ¢ Prestadores de Servigcos, sao isentos de
favorecimentos. A sele¢do e contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos sdo
baseadas em critérios técnicos, profissionais, éticos e imparciais. Todos os participantes
tém acesso ao mesmo banco de informagdes durante o processo de negociagao, cotagao
€ compras.

A BEST LOG poderé encerrar sua relagao negocial com um Fornecedor ou Prestador
de Servigco, sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideragdes de

questoes legais, tributarias, ambientais, de satide e seguranca no trabalho.

e Os Colaboradores envolvidos nos processos de contratacdo devem se atentar se os
representantes da BEST LOG, assim como os representantes dos Fornecedores,

possuem poderes legais para atuagdo nos processos.

Os Fornecedores ¢ Prestadores de Servigos devem:

e Ser idoneos, em observancia da legislacdo trabalhista, previdencidria, tributaria,
anticorrupg¢ao (Lei n°®. 12.846/2013), Lei Geral de Prote¢ao de Dados n°. 13.709/2018
e em especial a ndo utilizagdo de mao de obra infantil e escrava;

e  Seguir padrdes éticos semelhantes ao da BEST LOG conforme este Codigo de Etica
¢ Conduta Profissional;

e Manter confidencialidade e sigilo sobre todos os dados e informagdes, que tiverem

acesso durante o desempenho dos trabalhos junto a BEST LOG;

Declarar conhecimento e compromisso de seguir este Codigo durante todo periodo
de prestacao de servico;
Nao ofertar ou receber propina ou qualquer tipo de suborno de Pessoas Fisicas,

Juridicas, de direito Publico ou Privado;
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e Cumprir as diretrizes aqui especificadas e no caso de descumprimento, serdo
submetidos a aplicacdo de sangdes como: adverténcia, suspensao ou rescisao
contratual;

e Concordar com a andlise das operagdes ¢ documentos sempre que solicitado pela
BEST LOG;

e Recusar o recebimento de brindes, presentes, favores e pagamentos de qualquer tipo
de despesas como refei¢des por parte de Fornecedores ou Prestadores de Servigos;

e Solicitar a Diretoria a autorizagdo para participacdo de eventos profissionais como

feiras, congressos, semindrios patrocinados ou promovidos por Fornecedores ou

Prestadores de Servigos.

Relacoes com a Comunidade

A BEST LOG esta engajada com o desenvolvimento do pais e busca auxiliar na
melhoria das condi¢des de vida das comunidades proximas a sua atuagao, realizada
através da responsabilidade social, estimulo nas areas de cidadania, cultura e meio
ambiente e busca a preservacdao da cultura local. Repudiamos a pratica de trabalho
infantil e escravo ou analoga a escravidao, tanto em ambiente interno como externo
(atividades desempenhadas por Fornecedores ou Prestadores de Servigos). Favorecemos
a diversidade cultural e racial e ndo toleramos a pratica de discriminagdo por género,

opcao sexual, religido, orientagdo politica e filosofica.

Relacdes com Orgios Governamentais
A BEST LOG tem como premissa manter uma relagao transparente, ética e cordial com
as entidades publicas ou privadas do pais, sendo proibido o recebimento ou pagamento

de propinas a quaisquer pessoas, com o objetivo de solucionar irregularidades que

possam ser cometidas pela empresa.

E proibido ao Colaborador:

Oferecer, prometer, dar direta ou indiretamente vantagem indevida a Agente Publico
(toda pessoa que exerce transitoriamente ou sem remuneragao por eleicdo, nomeacao,

designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato,

cargo, emprego ou fungdo publica), ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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e (Custear de qualquer forma a préatica de atos ilicitos;
e Fraudar, impedir, frustrar ou praticar qualquer conduta, que lese a Administragao
Publica durante o procedimento licitatorio publico e no decorrer do contrato;
¢ Fraudar, impedir ou dificultar investigacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou interferir na sua atuacdo no ambito dos orgaos fiscalizadores e agéncias

reguladoras.

Sustentabilidade

A BEST LOG respeita o meio ambiente, conduzindo suas atividades com
responsabilidade socioambiental para redugdo dos impactos ambientais.

Os Colaboradores devem direcionar suas atividades, mediante praticas que preservem o
meio ambiente e promovam o desenvolvimento sustentavel, bem como o descarte
adequado de seus materiais e a utilizacdo de maneira responsavel dos recursos como:

agua, papel e energia, para evitar desperdicio.

Responsabilidade Social

A BEST LOG nao admite e ndo utiliza trabalho infantil ou escravo e ndo adquire
produtos ou servigos de Fornecedores ou Prestadores de Servicos, que fazem uso desse
tipo de recurso ou que mantenham Trabalhadores em condi¢des desumanas de trabalho.
A BEST LOG incentiva o trabalho voluntario como forma de ajudar na melhor

qualidade de vida da comunidade.

Prote¢ao de Dados Pessoais e Privacidade

A BEST LOG ¢ rigorosa quanto a privacidade das informagdes, que passam pela
Empresa, empregando controles e processos, para preservacdo de dados pessoais,
conforme Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, n° 13.709/18. Assim, quando

necessario, o compartilhamento dessas informacdes, serdo tratadas através de

ferramentas que asseguram respeito a controles necessarios para garantir o cumprimento

da LGPD.
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As informagdes obtidas em decorréncia dos servigos prestados pela BEST LOG, devem
ser usadas exclusivamente para o cumprimento de sua execuc¢do e, pelas ferramentas
disponibilizadas pela empresa fornecedora desses dados, sendo proibido o uso por
qualquer outra forma ou qualquer outra finalidade.

A BEST LOG possui um comité estratégico de privacidade e protecao de dados,
composto por equipes multidisciplinares, responsaveis pela avaliacdo das formas de
tratamento e protecdo dos dados existentes e futuros, processos internos e pela

apresentacao de praticas voltadas ao seu aperfeicoamento.

Recursos tecnologicos e ativos da empresa

A BEST LOG oferece aos Colaboradores acesso a correio eletronico, internet e telefones
para comunicagdo com fim empresarial. Os sistemas e equipamentos de computacao sao
bens da BEST LOG e fornecidos como ferramentas para os Colaboradores
desempenharem suas atividades e ndo devem ser usados para uso pessoal, nem mesmo
para propagar e-mails ou documentos de conteudo discriminatdrio, difamatorio, boatos
etc.

A BEST LOG se reserva no direito de monitorar o uso da internet pelo Colaborador,
que deve utilizar apenas péaginas eletronicas compativeis com a atividade executada.
Os colaboradores nao podem instalar nos computadores da BEST LOG, programas nao
institucionais para os quais nao possua licenca de uso.

Nao ¢ permitido alterar softwares contratados sem a permissao e supervisao da area de
Tecnologia e Seguranca da Informacao.

As contas e senhas dos usudrios, para acesso aos sistemas da BEST LOG devem ser
mantidas em sigilo e de posse apenas dos responsaveis pelas contas, sdo pessoais e

intransferiveis, proibido o compartilhamento com outras pessoas.

Meios de Comunicacio

s veiculos de comunicagao sdo essenciais pela distribuicao de nossas mensagens para
a comunidade. A BEST LOG mantém didlogo aberto junto aos jornalistas para atender
suas demandas, esclarecendo todas as agdes realizadas pela BEST LOG com linguagem

iforme para eventuais campanhas.
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Protecao de Informacoes Confidenciais

A BEST LOG se reserva no direito de monitorar, analisar e controlar o uso dos
computadores, sistemas, software, telefones e demais ativos da empresa, assim como
acesso a internet, e-mail corporativo dos Colaboradores, independentemente do cargo,
com o objetivo de verificar a utilizagao adequada das ferramentas.

Se constatado qualquer utilizagdo inadequada, que possa gerar comportamento de risco
para a BEST LOG, o Colaborador estard sujeito a todas as penalidades trabalhistas,
civeis e criminais, bem como as san¢des administrativas previstas nas politicas internas
da empresa.

Se constatado que o acesso inapropriado e/ou ndo relacionado com as atividades dos
Colaboradores, a BEST LOG poderd bloquear o acesso as paginas eletronicas e
arquivos.

O Colaborador que tiver acesso as informagdes estratégicas ou confidenciais (sdo
aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja divulgacao podera afetar as operagdes da
empresa, ex. resultados financeiros, aquisicdes ou vendas, segredo industrial,
investimentos, assuntos afins, etc.), da BEST LOG, Clientes e Fornecedores, ainda nao
divulgadas publicamente, ndo pode passa-las a Terceiros durante o periodo de
confidencialidade.

O Colaborador responsavel, pelas informagdes confidenciais, deve impedir o acesso de
quem quer que seja a tais informagdes e redobrar o cuidado com documentos digitais e

fisicos (deixados sobre mesas, armarios e gavetas).

Medidas Disciplinares
As politicas, normas e procedimentos servem para o funcionamento equilibrado e

eficiente da Empresa, devendo os Colaboradores seguirem-na corretamente.

O descumprimento das normas, ndo serd tolerado e sera passivel das sang¢des abaixo:
1. Adverténcia verbal,
Adverténcia por escrito;
Suspensio;

Demissao sem justa causa;

Demissao por justa causa.
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A aplicacdo das penalidades serd feita tanto quanto possivel, em seguida a falta

cometida, sob pena de caracterizar perdao tacito. Quando a falta requerer apuracao de
fatos e das devidas responsabilidades, poderd haver um periodo maior, para aplicacao
da sancgao.

As sancdes serdo proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes receberao sangdes
semelhantes.

Caso o Colaborador entenda que ha problema com alguma norma, devera informar seu
Superior, para que seja realizada uma revisao.

Caso o Colaborador ndo consiga cumprir alguma norma, por auséncia de infraestrutura
ou recurso, deverd informar seu superior.

O Setor de Recursos Humanos, sempre serd o responsavel, pela aplicagdo das

orientagdes, bem como as medidas disciplinares aplicadas.

Observancia ao Cédigo

Se o Colaborador tomar conhecimento de atos, que sejam contrarios a este Codigo,
devera informar imediatamente seu Superior € o Setor de Recursos Humanos. O
Colaborador que tiver conhecimento de alguma transgressdo € ndo comunicar, sera
considerado cumplice do infrator.

O sigilo de violagdes relatadas serda mantido na medida méaxima possivel, de maneira
compativel com as necessidades de se conduzir uma revisao adequada e, de acordo com
a lei.

Qualquer Colaborador pode encaminhar um relatério anonimo, incluindo detalhes
especificos e documentacdo suporte, quando cabivel, a fim de permitir averiguacao
adequada do caso ou da conduta relatada.

Alegagdes vagas, ndo especificas ou sem comprovantes serdo mais dificeis de averiguar.

A represalia ¢ proibida. O autor da dentincia, ndo sofrerd san¢do alguma se apresentar
de boa-f¢, violagdes ou possiveis indicios as leis, as normas ou ao presente Codigo, mas,
so a acusacao for infundada, ou informe acusag¢des falsas de forma consciente, o autor
da denuncia, serd punido.

A revisdo e manutencdo deste Codigo ¢ de responsabilidade do Setor de Recursos

manos e sera realizada sempre que julgar necessario atualizagao.
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A aprovacao do Codigo ¢ de responsabilidade da diretoria da BEST LOG.

Duvidas sobre este Codigo devem ser reportadas ao Setor de Recursos Humanos.

Fevereiro 2022.

Z

José De Mauro Filho
Diretor Administrativo BEST LOG

Além de observancia a este Codigo de Etica e Conduta Profissional, tudo o que foi
criado pela BEST LOG ou sem seu nome, lista de Clientes, diretorios, arquivos,
referéncias, banco de dados, programas de computador ou qualquer conteudo e material

srtencem a BEST LOG.
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